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Uberwachen Sie Websites oder Server von Uberall auf der Welt.

Bieten Sie lhren Kunden Einblick in die Verfugbarkeit.

Fernbedienter, gehosteter Service — Keine Installation — Externes Monitoring

Uptrends Insight wurde fiir Hosting-Unternehmen, Website-Designagenturen und Benachrichtungen per SMS, RSS, E-mail
Organisationen entwickelt, die lhren Kunden einen fortschrittlichem Website- und und Instant Messaging
Server-Fernuberwachungsdienst bieten mdéchten.

Uptrends ist ein weltweit fUhrender Anbieter fur Fernmonitoringservices von Websites,
Netzwerken und Servern, mit denen Sie kontrollieren kdnnen, dass Websites oder
Server immer verfugbar sind. Uptrends ist ein flexibles, gehostetes System zur
Website- und Server-Leistungstuiberwachung, das lhnen oder lhren Kunden
ermdoglicht, Ausfallzeiten und Fehler schnell zu erkennen und zu identifizieren.

Unsere weltweiten Kontrollpunkte Uberwachen Websites oder Server das ganze Jahr,
jeden Tag, rund um die Uhr. Uptrends warnt Sie oder lhre Kunden sofort, wenn eine
Website oder einer der Server ausfallt.

Keine Installation erforderlich

Fugen Sie lhrem Produktangebot deutlichen Mehrwert hinzu oder erzeugen Sie
zusatzliche Einnahmen

Erstellen Sie fur jeden lhrer Kunden ein Monitoring-Konto auf einfache Weise
Uptrends Uberpruft Websites und Server Ihrer Kunden alle 5 oder 10 Minuten
Senden Sie lhren Kunden Warnmeldungen per SMS, E-Mail, RSS und Instant
Messaging

Jeder Kunde erhalt eine individuelle Anmelde-ID und ein Kennwor
E-Mail-Berichte zur Verfligbarkeit werden lhren Kunden téglich, woéchentlich oder
monatlich gesendet

Vollstandiger Uberblick fur Ihr Unternehmen tber die Verfugbarkeit Ihrer
Kunden-Websites/Server

Skalierbar und zuverlassig. Mehrere Kontrollpunkte weltweit, auf jedem
Kontinent

24-Stunden-Support und wettbewerbsféhige Preisgestaltung
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So funktioniert es

Sie kénnen sich als Hosting-Unternehmen, Designagentur oder
Organisation fiir einen Uptrends Insight-Uberwachungsdienst
anmelden. Sie konnen wahlen, wie viele Websites oder Server Sie fir
lhre Kunden Gberwachen méchten. Fur jeden Kunden kénnen Sie
einzigartige Anmeldekonten erstellen und ein oder mehrere
Prifobjekte zur Uberwachung einer Website oder eines Servers
einrichten. Ein Priifobjekt stellt die fortlaufende Uberwachung einer
Website oder eines Servers dar. Preise basieren auf der Anzahl der von
Ilhnen bendtigten Prifobjekte. Sie entscheiden, ob Sie den Service
lhren Kunden berechnen. Sie kénnen beliebig viele Konten fir lhre
Kunden erstellen.
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Was wir uberwachen und wie haufig. Hoch entwickelte
Technologie fur Fehler-Snapshots.

Wir Uberprifen lhre Website oder lhren Server auf Grundlage der
folgenden Protokolle: HTTP, HTTPS, POP3, DNS, Connect, Content
match, Ping und Login. Sie kbnnen zwischen einem 5- und 10-
mindtigen Monitoringintervall wahlen.
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Wenn eine Website oder ein Server ausfallt, macht Uptrends einen
Screenshot der Fehlerseite. Dieser Snapshot zeigt genau das, was lhre ;
Besucher oder Endbenutzer sehen. Mit der Uptrends-Technologie fir — B P A
Fehler-Snapshots erhalten Sie grof3ere Einblicke bei Website- und s -
Server-Fehlern. Die hoch entwickelte Snapshot-Technologie ist in
einige lhrer Warn-, Verfugbarkeits- und Ausfallberichte integriert.
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Uberprifen Sie SLAs mit Uptrends als unabhangigen : M, AW
Drittanbieter - [ I— : I

Uberpriifen Sie die SLA, die Sie mit lhren Kunden vereinbart haben, ol =0 == v v
anhand zielbasierter Leistungsmessdaten von einem unabhéangigen

Drittanbieter. Nicht nur Ihre Kunden erhalten Informationen zu ihrer
Verfiuigbarkeit, sondern Sie erhalten einen vollstandigen Uberblick tiber - 7] 7]
die Verfugbarkeit der Websites und Server von allen lhren Kunden.
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Senden Sie lhren Kunden automatische E-Mail-Berichte zu
Verfugbarkeit und Ausfallzeiten oder verwenden Sie XML
Mit Uptrends Insight kénnen wir lhren Kunden automatisch téaglich,

wochentlich oder monatlich E-Mail-Berichte zur Verfiigbarkeit stellen
und Ausfallzeiten ihrer Website oder Server senden. Sie kdnnen Daten
auch unter Verwendung von XML an die Kontoumgebung lhres Kunden
in Threm System Ubertragen.

Uberwachen Sie Websites und Server lhrer Kunden von uberall
auf der Welt

Webmonitoring wird Uber unser globales Netzwerk auf jedem
Kontinent und in unterschiedlichen Landern wie den USA,
GroRbritannien, Deutschland, Niederlande, Kanada und Australien
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geleistet. Dies ermdglicht uns zu Gberwachen, dass die Website und
Server lhrer Kunden aufrufbar sind und in allen Teilen der Welt gute
Antwortzeiten bieten. Bei einem Fehler kontrollieren wir erneut, wenn
notwendig von einem Kontrollpunkt in einem anderen Land, bevor wir
Ilhrem Kunden eine Warnmeldung senden.

Warnbenachrichtigung
Ihre Kunden entscheiden, welche Art Warnmeldung sie erhalten. Wir kdnnen Ihre Kunden per SMS, RSS, E-Mail und MSN
Messenger benachrichtigen. Sie kdnnen fur jedes Konto unbegrenzt Kontakte hinzufigen.

Detaillierte Berichte. Web 2.0-Technologie

Uptrends bietet Ihnen und lhren Kunden detaillierte, interaktive Online-Berichte tber die Gesamtzeit von jedem Kontrollpunkt,
Storungen und Verfiugbarkeit. Die Berichtsumgebung basiert auf Web 2.0-Technologie, was bedeutet, dass der Online-Bericht
auch automatisch aktualisiert wird. Die einzelnen Kontrollen und Messungen sind bis zu 90 Tage abrufbar. Detaillierte
Managementberichte, einschlie3lich Verlaufsberichte zur Verfugbarkeit und Ladezeit, werden ohne Begrenzung verwahrt.

Leicht zu bedienende Steuerkonsole
Uptrends bietet Ihnen eine leistungsstarke Online-Steuerkonsole, die leicht zu bedienen ist. Sie oder lhre Kunden kénnen alle
Einstellungen anpassen und die Anderungen werden sofort aktiv

4 Wochen kostenlos testen und Preise

Wir bieten zwei unterschiedliche Uptrends Insight-Versionen fur jeden Bedarf und jedes Budget. Unsere Uptrends Insight-Versionen
basieren auf Anzahl der Prufobjekte, Haufigkeit der Kontrollen und einigen einzigartigen Funktionen. Mit einem Priufobjekt kdnnen Sie
eine Website oder einen Server tUberwachen. Wenn Sie zum Beispiel 10 Websites und 20 Server uberwachen méchten, bendétigen Sie
30 Prufobjekte. Sie kdnnen eine unbegrenzte Anzahl an Konten fur Kunden einrichten und einem Konto fir jeden Kunden ein oder
mehrere Prifobjekte hinzufigen. Jahrliche Abrechnung (einschl. 10 Prifobjekte) Uptrends Professional: €548 und Uptrends Enterprise
€ 885. Sie kdnnen jede Uptrends Insight-Version 4 Wochen kostenlos testen oder in einem Online-Demo ansehen.
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